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1. Introduccion

Al-Trademark es la herramienta en linea mds precisa de comparacién de marcas/logos/figuras/signos.
Permite en segundos detectar conflictos entre marcas, mediante dos servicios distintos (Busqueda de Marcas
y Vigilancia de Marcas), obteniendo reportes sobre la totalidad de la base de datos de marcas comerciales de
Chile en solo segundos.

Los resultados se ordenan segun su parecido y utilizando parametros o filtros como el porcentaje de similitud,
clase de productos y servicios, estatus de las marcas y exclusion de titular, puedes ademas refinar las busquedas.

Al-Trademanrk se actualiza periédicamente. Cada reporte muestra resultados de 100 en 100, hasta llegar a
2.000, informa la totalidad de las marcas sobre las cuales se efectud la consulta, la fecha de la ultima
actualizacion de la base de datos de INAPI y los filtros que utilizaste para efectuar una busqueda o al programar
un recorte, de tal manera que para el usuario es totalmente transparente la operacion realizada por esta
herramienta y especialmente la fecha de la tltima exportacion desde la base de datos de INAPI.

Dos servicios distintos: Busqueda de Marcas y Vigilancia de Marcas.

1. El servicio de Busqueda de Marcas permite comparar marcas, logos e imagenes para determinar
similitudes sobre la base de datos de marcas figurativas y compuestas de INAPI, mostrando resultados
segun su relevancia, de tal manera que, por regla general, dentro de los cien primeros encontraras toda
marca solicitada en Chile, que pueda ser idéntica o similar a la imagen consultada, (si es que la hubiere),
pudiendo generar y descargar reportes para, entre otros, determinar la factibilidad del registro y su
originalidad, considerando las marcas preexistentes en la base de datos consultada. Desde esta perspectiva
permite comparar todo lo que previamente existe en la base chilena de marcas figurativas.

2. El servicio de Vigilancia de Marcas, por su parte, permite a los duefos y titulares de marcas, por si o a
través de terceros, ser notificados cada vez que marcas potencialmente conflictivas a las suyas sean
presentadas ante INAPI (préximamente se habilitara la opcién de informar cuando sean publicadas en el
Diario Oficial de Chile), de modo que puedan definir las acciones a tomar, para resguardar su exclusividad
en el mercado, evitar que otros se aprovechen de la fama y posicion que tu marca ha alcanzado en el
mercado o que tu marca se diluya y pierda distintividad, debido al uso por parte de terceros. Para este fin,
debes subir a Al-Trademark todas las marcas que deseas sean vigiladas, establecer los filtros relevantes y
la periodicidad en que deseas recibir estos reportes. A partir de la fecha en que subes la marca nuestro
servicio revisa todas las nuevas marcas figurativas y compuestas que se vayan presentando y, cuando
conforme a los filtros o parametros que td hayas establecido, encuentre marcas relevantes recibiras una
alerta en tu correo electrénico.

Cada usuario puede contratar el servicio que mejor se ajuste a sus necesidades, sean éstos bolsas o planes
para Busqueda de Marcas o planes de Vigilancia.
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2. Definiciones

(@)

(b)

©

(d)

Usuario es toda empresa, compafifa, sociedad, entidad puablica o privada, agrupaciéon de personas
naturales o juridicas o personas naturales que para si o para sus empleados o colaboradores soliciten
la creacion de una cuenta en la plataforma de Al-Trademark, asi como la persona que es titular de
cada cuenta habilitada. A su vez, los usuarios se clasifican en “Administradores de cuenta” y en
“Analistas”, segun el perfil y acciones que pueden realizar en AI-Trademark.

El usuario Administrador de Cuenta es quien administra a todos los usuarios y los recursos de su
empresa dentro de la plataforma. Se encarga de crear, dar de alta y gestionar las cuentas de usuario de
Analistas y de otros administradores de cuentas; realizar la compra de planes y/o bolsas de créditos: y
monitorea su uso pudiendo ver el historial en busquedas y vigilancia de todos los usuarios que dé de
alta. En principio un Administrador de Cuenta no efectda busquedas ni planifica vigilancias; no
obstante, puede conferirse dicha calidad, habilitindose mediante el botén que aparece a la izquierda
de su pantalla “Afiadir Permisos de Analista”.

Los usuarios Administradores de Cuenta son creados por el Administrador de Plataforma, por otro
Administrador de Cuenta (incluido mas adelante) o mediante el alta directa desde www.ai-
trademark.com. Una vez que el usuario ha sido creado, recibira en su correo electrénico su nombre
de usuario y contrasefia, quedando habilitado para ingresar a la plataforma www.ai-trademark.com.

El usuario Analista es quien ejecuta las busquedas y/o programa las vigilancias, segin los servicios
que su empresa haya contratado. Por una parte, puede consultar si una imagen es similar a marcas
previamente presentadas en el Instituto Nacional de Propiedad Industrial — INAPI — y que estan en
distintas etapas del proceso de registro. También tiene puede dejar en vigilancia una o mas logos o
marcas, y, de esta manera, recibir informes periédicos sobre la deteccién de coincidencias respecto de
solicitudes de marcas que con posterioridad se presenten ante INAPI, considerando diferentes
parametros, como la periodicidad en que se desee que se efectie el analisis (semanal, quincenal o
mensual), porcentaje de similitud, clases de productos y/o setvicios y/o titular excluido.

Nombre de usuario corresponde al correo electréonico de cada individuo, que ha sido dado de alta
por un administrador de cuenta.

Un Administrador de Cuenta puede habilitarse para realizar busquedas y programar vigilancias. Para ello

debe activar la opcioén “Afiadir Permisos de Analista”, que aparece en la parte superior izquierda del panel de

inicio.
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e;:j;:?.‘f\"‘*‘“ PANEL DE INICIO Versian Beta v
d': ANADIR PERMISOS DE ANALISTA ) ESTADISTICAS DE USO
Usar crédito Historial de bdsquedas Planes de Vigilancia
3468 6 de Abril de 2020 a las 17:37 Plan de Vigilancia Marcas 1 -
Q .y
Monica Perez -3
Créditos de blsqueda
disponibles 2 de Abril de 2020 a las 15:17 q P
Jorge Perez = V10
2 de Abril de 2020 a las 15:16 q PLANvI
Jorge Perez -
2 de Abril de 2020 & las 15:14 q Plande prueba
Jorge Perez -
de Abril de 2020 & las 12:44 q BLANde10

Jorge Perez

DE CREDITOS

HISTORIAL DE TRANSACCIONES
REVISAR PLANES DE VIGILANCIA

COMPRAR CREDITOS DE CONTRATAR PLANES DE
BUSQUEDA ‘ REVISAR HISTORIAL COMPLETO ULELLCEE

3. Creacion y acceso a cuenta

II '
4

3.1. Creacién de cuenta

Los usuarios Administradores de Cuenta son creados por el Administrador de Plataforma, por otro
Administrador de Cuenta (incluido mas adelante) 6 mediante el alta directa desde www.ai-
trademark.com.

Alta directa desde www.ai-trademark.com: Una vez que el usuario ha sido creado, recibira en su correo
electrénico su nombre de usuario y contrasefla provisional, cuya vigencia es de 24 horas y te habilita para

ingresar a la plataforma www.ai-trademark.com
Debido a que es una clave provisional, te recomendamos modificarla utilizando el link incluido dentro del
correo de validacién y, en caso de elegir no cambiarla la primera vez que ingreses a la plataforma, puedes

cambiarla posteriormente, dentro de 24 horas de creada la cuenta. En la parte superior derecha encontraras
tu nombre de usuario, presiona sobre tu nombre y selecciona la opcién “Cambiar contrasefa”.

Version Beta usuario@empresa.cl -

de Vigilanc {3 Cambiar contrasefia

[= Salir
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3.2. Auto dada de alta

www.ai-trademark permite que te des de alta directamente en la misma plataforma, sin necesidad de contactes

y podras seleccionar el plan o bolsa de Busqueda de Marcas o de Vigilancia de Marcas que mejor se acomode

a tus necesidades. Para ello debes seguir los siguientes pasos:

1. En la pagina de inicio de www.ai-trademark.com puedes seleccionar el boton Comenzar o Ingresar (arriba,

derecha. Ambos te conducen a la pagina de ingreso a la plataforma.

2. En pagina de ingreso debes seleccionar la opciéon “:No tienes cuenta? Registrate aqui”. Se abrirda un

formulario de registro para nuevos clientes.

3. En el formulario debes ingresar los datos necesarios para la creaciéon de la cuenta de quien sera el
Administrador de Cuenta. Estos datos son: Nombre, Apellidos, Correo electronico, Nombre de la Empresa,
RUT de la misma (si eres una persona natural debes ingresar tus datos en esos dos campos). Al finalizar, un
mensaje en la pantalla te informara que se ha enviado un correo de validacion, al correo electrénico que has

proporcionado.
4. El correo contiene una contrasefia temporal, cuya validez es de 24 horas y un link para que ingreses a la
plataforma. Debes cambiar la contrasefia temporal por una definitiva, compuesta por letras y nimeros y con

un minimo 8 caracteres. Al guardar la nueva contrasefa, aparecera un mensaje por el éxito del cambio de
contrasefa y luego, llevara al ingreso de la plataforma.

3.3. Acceso a cuenta

Para llegar a la pagina de acceso debes ingresar a la pagina principal de www.ai-trademark.com y hacer clic en

“Comenzar” o también puedes acceder a través de la opcién “Ingresar”; en el extremo derecho del menu

superior.
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e caessEoURDAD Version Beta  Ingresar

Al-TRADEMARK

Reconocimiento visual y conceptual de marcas

iCOMENZAR!

Tu nombre de usuario es tu correo electronico. En la pagina de acceso, ingresa tu usuario y contrasefia para
acceder a tu cuenta.

0 CERsEGURIDAD

Al Trademark

Direccion de correo electronico

Al Trademark

CR— =1

¢No tienes cuenta? Registrate aqui

Términos y condiciones

La primera vez que ingresas debes leer y aceptar los Términos y Condiciones de Uso de Al-Trademark,
marcando la casilla “Acepto términos y condiciones” y presionando “Enviar”.
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Terminos y condiciones

0e I0S Presentas | rminos y Conaiciones. Fara esios eTecios Tene el
caracter de “informacion” todo conocimiento, know-how, planes de
negocios, infermacion cientifica, financiera, técnica, derechos de autor,
marcas, patentes, secretos comerciales, conceptos, ideas, dibujos,
software, modelos, invenciones, procesos, prototipos, algoritmos,
métodos, listas o nombres de clientes y todo dato, proporcionado,
compartido o divulgado a Al-Trademark por el Usuario.

21. Confidencialidad (Il). Por su parte, el Usuario se compromete a no
divulgar a terceros las posibles fallas del sistema o datos técnicos
obtenidos a través del servicio en linea, ni tampoco las tarifas ni
precios especiales gue acuerde con CSH.

[ Acepto términos y condiciones -

o | cocen
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3.4. Cerrar sesion

Tu nombre de usuario se encuentra en el extremo derecho del menu superior. Para cerrar la sesién presiona
sobre €l y se desplegaran opciones donde podras seleccionar “Salir” y habras terminado tu sesion.

Version Beta cecilia@cordillera.cl ~

de Vigilanc {# Cambiar contrasefia

[ Salir

3.5. Recuperar contrasefia

Si olvidaste tu contrasefia, puedes recuperarla presionando en la opcidn “cOlvidé su password o nombre de
usuario?”, que se encuentra en la pantalla de acceso.

Direccion de correo electronico

Contrasena

¢Olvido su password o nombre de usuario?
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4. Navegacion

4.1. Menu

Una vez dentro de tu cuenta, el menu superior se ira modificando dinamicamente, indicando la seccién que

estas visitando en ese momento y los niveles superiores de navegacion del sitio. Puedes seleccionar cualquiera

de ellas para ir a alguna seccion deseada.

e;ﬁ:?.‘;"‘““‘“ PANEL DE INICIO Versian Beta
Usar crédito Historial de bdsquedas Planes de Vigilancia

%

3468 6 de Abril de 2020 a las 17:37 Q Plan de Vigilancia Marcas 1 -

Monica Perez -
Créditos de blisqueda

517 P1

disponibles 2 de Abril de 2020 a las 15 a B
Jorge Perez = V10
2 de Abril de 2020 a las 15:16 PLAN V1
2 de Abril de 2020 a las 15:16 Q
Jorge Perez -

Plan de prueba

de Abril de 2020 alas 12:44 Q
Jorge Perez

2
HISTORIAL DE TRANSACCIONES
DE CREDITOS REVISAR PLANES DE VIGILANCIA
COMPRAR CREDITOS DE CONTRATAR PLANES DE
BUSQUEDA ‘ REVISAR HISTORIAL COMPLETO ‘ ULELLLE S

4.2. Panel de inicio

PLAN de 10
0

La primera vez que ingresas a tu cuenta como Administrador de Cuenta, encontraras solamente un médulo

disponible: “Registra tu empresa”. Haz clic en “Registrar empresa” para completar esos datos.

e GESHSEOURIONS  BANEL DE INICIO Versién Beta  usuario@empresa.com

| ARNADIR PERMISOS DE ANALISTA

[D;01]

Registra tu empresa

REGISTRAR EMPRESA
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Debes indicar los datos completos de la empresa o persona a quien luego se emitira la factura de venta por
cada bolsa o plan que contrates.

Completa el formulario y presiona “Guardar” para finalizar el registro.

@&E&ﬁﬁ?““'“‘“ PAMEL DEINICIO EMPRESA  DETALLES

Agregar detalles de la empresa

Nombre
Direccidn

Imagen Examinar... | No se ha seleccionado ningun archivo.

Nombre de contacto
E-mail de contacto
Numero de contacto
RUT empresa

Razdn social

Representante

GUARDAR CANCELAR

Todos los campos son obligatorios y en “imagen” debes subir el logo de tu empresa, pues luego éste sera
incorporado automaticamente en cada reporte que realices de las bisquedas y vigilancias que tengas creadas.

Una vez listo el registro, en el Panel de inicio aparecera la siguiente imagen que contiene diversas
funcionalidades, que te explicamos a continuacién:

11
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e GEELsEssIAE  pANEL DE INICIO Version Beta administrador@oceanocl v
‘ ANADIR PERMISOS DE ANALISTA ‘ ESTADISTICAS DE USO
Usar crédito Historial de bdsquedas Planes de Vigilancia
3468 6 de Abril de 2020 a las 17:37 Plan de Vigilancia Marcas 1 -
Q .
Monica Perez -
Créditos de blisqueda
disponibles 2 de Abril de 2020 a las 15:17 q ™
Jorge Perez = V10
2 de Abril de 2020 a las 15:16 q BLANVI
Jorge Perez -
2 de Abril de 2020 a las 1514 q Plande prueba
Jorge Perez -
de Abril de 2020 & las 12:44 q PLANde1d

Jorge Perez

2
HISTORIAL DE TRANSACCIONES
DE CREDITOS REVISAR PLANES DE VIGILANCIA
COMPRAR CREDITOS DE CONTRATAR PLANES DE
BUSQUEDA ‘ REVISAR HISTORIAL COMPLETO ‘ ULELLCEE

Empresa: Agencia Oceano 2.0 Recibos de pago
Administradores de cuenta Analistas B Orden de compra #84
07 Fi 0
& Jorge Perez - & Florencia Amenabar .
. Orden de compra #65
-
- AB & Monica Perez 1 Fre 2020

B Orden de compra #54

03 Ene 2020

B Orden de compra #53

03 Ene 2020

B Orden de compra #51

N2 Fne 20120

‘ DETALLES DE LA EMPRESA ‘

Funcionalidades disponibles para un Administrador de Cuenta:

e Estadisticas de Uso: en la parte superior del panel de incio encontraras un botén que permite acceder
a la utilizacién de los servicios de Busqueda de Marcas y de Vigilancia de Marca, por parte de los
usuarios dados de alta bajo tu cuenta.

® Gestion de créditos: el primer recuadro muestra la cantidad de créditos disponibles de la empresa
para efectuar Busquedas de Marcas, permite comprar créditos y revisar el historial de transacciones de
la cuenta. Para revisar el historial de movimientos, haz clic en “Historial de transacciones de créditos”.
Para comprar créditos, haz clic en “Comprar créditos de busqueda”.

e Historial de busquedas: ¢l segundo recuadro muestra una lista con las ultimas busquedas realizadas
por cada uno de los Analistas de la empresa. Para revisar el detalle de una bisqueda, haz clic sobre
ella. Para examinar la lista completa, haz clic en “Revisar el historial completo”.

12
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® Planes de Vigilancia: el tercer recuadro muestra los planes de vigilancia de la empresa en
funcionamiento, ordenandolos desde el mas reciente al mas antiguo. Puedes hacer clic en cualquiera
de ellos para ir al detalle. Si quieres ver la lista completa, haz clic en “Revisar planes de vigilancia”.
Para contratar nuevos planes de vigilancia, haz clic en botén “Contratar planes de vigilancia”.

® Empresa: el cuarto recuadro muestra los usuarios de la empresa. Para acceder al detalle de alguno en
particular, haz clic sobre su nombre. Para ver los detalles de la empresa, haz clic sobre “Detalles de la
empresa”.

® Recibos de pagos: ¢l quinto recuadro muestra la lista de recibos de los pagos efectuados, desde el
mas reciente al mas antiguo. Para revisar el detalle, haz clic sobre el recibo deseado.

e iechsEouRDAD  PANEL DE INICIO Version Beta administrador@oceano.cl v
q’\ ANADIR PERMISOS DE ANALISTA /\P ESTADISTICAS DE USO
Usar crédito Historial de bdsquedas Planes de Vigilancia
3468 6 de Abril de 2020 a las 17:37 Plan de Vigilancia Marcas 1 -
Q .
Monica Perez -
Créditos de bisqueda
disponibles 2 de Abril de 2020 a las 15:17 Q P1
Jorge Perez & V10
2 de Abril de 2020 a las 15:16 q FBLANVI
Jorge Perez -
2 de Abril de 2020 a las 15:14 Q P'\an de prueba
Jorge Perez -
de Abril de 2020 & las 12:44 q PBLANde1d

Jorge Perez

DE CREDITOS REVISAR PLANES DE VIGILANCIA

COMPRAR CREDITOS DE CONTRATAR PLANES DE
BUSQUEDA ‘ REVISAR HISTORIAL COMPLETO ‘ ULELLLE S

Si presionas el boton “Afiadir permisos de Analista” en la esquina superior izquierda, tendras la posibilidad

‘ HISTORIAL DE TRANSACCIONES ‘

II l
4

convertirte en un Analista mas de tu empresa y podras realizar Busquedas y configurar Vigilancias (ver detalles
de funciones en Manual de Usuario Analista Al-Trademark). Como consecuencia de esta habilitacion,
observaras que se agregara una nueva funcionalidad en tu pantalla y aparecera el boton “Realizar bisqueda”
en el primer panel, sobre el que podras hacer clic para ingresar al médulo de bisquedas. Por su parte, si tienes
contratado un plan de vigilancia podras subir marcas para que sean vigiladas (ver detalles de funciones en
Manual de Usuario Analista AI-Trademark).

En cualquier momento puedes dejar de ser Analista y para ello haz clic en el botén superior izquierdo: “Quitar
permisos de analista”.

13
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5. Estadisticas de Uso

Estadisticas: uso de la plataforma

- CONSULTA ENTRE
Busquedas FECHAS
Busguedas realizadas en la plataforma por mes Busquedas realizadas en la plataforma por analista
2019 [N 2020 2019 [N 2020
40
35
30
25
20
15
e £ & o
& & F 5
s & 0 2 0 I
Florencia Amenabar Monica Perez Jorge Perez

El primer recuadro muestra la cantidad total de Blsquedas de Marcas realizadas por la compairiia, durante los
meses respectivos y las cantidades de busquedas realizadas durante el afio actual, y el afio anterior, por cada uno
de los Analistas y Administradores de Cuenta habilitados bajo una cuenta. Se muestra como totales de la
compafiia, a la izquierda, y por cada usuario, a la derecha.

Podras adema@s filtrar o refinar tus estadisticas mediante la funcion “Consulta entre fechas”, que permite crear
graficos con las bisquedas ejecutadas entre dos fechas especificas, tanto por el total de la compafiia como por
algun usuario, especifico.

Estadisticas: consulta de busquedas

Fecha de inicio:

Fecha de término:

Analista:

14
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Blsquedas realizadas entre 1 de Marzo de 2020 y 31 de Marzo de 2020

para Jorge Perez

Numero total de bisquedas en rango: 11

Nimero de blsquedas

50 5

El servicio de Vigilancia de Marcas cuenta con las mismas estadisticas y graficos habilitados-

6. Gestion de créditos

6.1. Comprar créditos de Busqueda de Marcas

Existen 3 productos disponibles: Planes y Bolsas de Busqueda de Marcas y Planes de Vigilancia de Marcas.
Las Bolsas permiten comprar una cantidad maxima de consultas respecto del servicio de Bisqueda de Marca
y tienen una vigencia de 12 meses. Un crédito permite hacer una busqueda de una imagen sobre la base de
datos de Al-Trademark. Los Planes, por su parte, permiten efectuar un cierto nimero maximo de busquedas

de marcas al mes.

Cada busqueda representa un crédito.
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0.1.1. Planes de Basqueda de Marcas

Los Planes de busqueda habilitan una determinada cantidad de créditos por mes. Los planes pueden
contratarse por periodos de 3 a 12 meses.

Para comprar un Plan de busqueda, haz clic en el botén “Comprar” correspondiente al plan que buscas.

efﬁwm PANEL DE INICIO  COMPRAR Version Beta administrador@oceano.cl

Agencia Oceano 2.0

Créditos de busqueda disponibles

Q 3468

PLANES DE BUSQUEDA BOLSAS DE BUSQUEDAS PLANES DE VIGILANCIA

Planes de busqueda

Plan Tl Cantidad mensual de busquedas | Precio mensual (CLPS) | Comprar |
P: Gopper (10 bs.) 10 $114.520
P. Gold (100 bs.) 100 $224.459
P Silver (50 bs.) 50 $160.328

En la ventana emergente, selecciona la cantidad de meses que quieres que dure tu plan (entre 3 y 12 meses), y
haz clic en “Comprar (plan seleccionado)”.

Confirmar compra

P. Copper (10 bs.)

10 créditos mensuales de blsqueda
CLP $114.520 por mes

4 MESES || 5 MESES H 6 MESES H 7 MESES |

| & MESES ” 9 MESES ” 10 MESES H 11 MESES ” 12 MESES |

COMPRAR P. COPPER (10 BS.) CERRAR
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A continuacion, veras un resumen de tu compra y podras pagar haciendo clic en “Pagar con Webpay”. El

monto por pagar es el total de plan, o sea, el valor mensual multiplicado por la cantidad de meses seleccionado.

ei‘ﬁ‘iﬁﬁf‘“““"” PANELDEINICIO COMPRAR CONFIRMAR COMPRA

Confirmar compra

Q Orden de Compra: 73
Nombre del servicio: Plan copper

Resumen de compra

nbre del servicio  Cantidad mensual de bisquedas  Precio unitario (CLPS) Meses  Precio Total (CLP$)

Plan copper 10 80000 5meses

Version Beta josefina@cordillera.cl
-
5
IMPUESTOS (CLP$) Comprar
s0 PAGAR CON WEBPAY

6.1.2. Bolsas de Buasquedas de Marcas

Las bolsas de busquedas permiten adquirir una cantidad determinada de créditos para su uso, los cuales podran

consumirse durante un periodo maximo de 12 meses.

e&'ﬁ,&:’;"i‘”““’”’ PANEL DEINICIO  COMPRAR

Agencia Oceano 2.0

G)\ 3468

PLANES DE BUSQUEDA BOLSAS DE BUSQUEDAS PLANES DE VIGILANCIA

Bolsas de busquedas

Bolsa 1 Cantidad de busquedas

B. Copper (10 bs.) 0
B. Gold (100 bs.) 00
B. Silver (50 bs.) 50

Version Beta administrador@oceano.cl
Precio (CLPS) Comprar
§251.944
5644.748
$403.110
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Para comprar una bolsa, haz clic en el botén “Comprar”, correspondiente a la bolsa que mejor se acomode a
las necesidades de tu empresa.

Recuerda que 1 crédito = 1 busqueda.

1! Slnamc R4 PANEL DEINICIO  COMPRAR

Version Beta administrador@oceano.cl
Confirmar compra
Agencia Ocear
B. Copper (10 bs.)
crédnos debisueas aisponiles. 10 créditos de blisqueda
& 3468
CLP $251.944
PLANES DEBUSQUEDA  BOLSAS DE
- |
Bolsas de busqueuas
Bolsa 1 Cantidad de bisquedas Precio (CLPS) Comprar
B. Copper (10 bs.) 10 $251.944
B. Gold (100 bs.) 100 $644.748
B. Silver (50 bs) 50 $403.110

El proceso de confirmacion y pago para las bolsas es analogo al de los planes.

6.2. Historial de Transacciones de Créditos

El historial de transacciones de créditos presenta una lista de los movimientos de la cuenta de créditos dentro
del sistema, ordenados desde el mas reciente al mas antiguo. Cada fila muestra la fecha de la transaccion, el
usuario que la realizd, la cantidad de créditos involucrada y el tipo de transaccion: créditos usados (consumidos
en busquedas) y créditos agregados (como resultado de una compra). Para revisar transacciones menos
recientes, puedes navegar la lista completa a través de los botones de flecha en la esquina inferior derecha.
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@ GISERSEQURIDAD  PANEL DEINICIO  HISTORIAL DE TRANSACCIONES DE CREDITOS Version Beta josefina@cordillera.cl -

Agencia Cordillera

@ 412

Registros
Mostrar| 10 ~ |registros por pagina Busgueda
Fecha Accion

06-02-2020 Cecilia Abarca usé 1 créditos
06-02-2020 Cecilia Abarca usé 1 créditos
06-02-2020 Cecilia Abarca usé 1 créditos
06-02-2020 Cecilia Abarca usé 1 créditos
06-02-2020 Cecilia Abarca usé 1 créditos
06-02-2020 Josefina Cadiz usé 1 créditos
05-02-2020 Cecilia Abarca usé 1 créditos
04-02-2020 Cecilia Abarca usé 1 créditos
04-02-2020 Cecilia Abarca usé 1 créditos
03-02-2020 Josefina Cadiz agregd 100 créditos

Mostrando 1 a 10 de 219 registros

7. Historial de Busquedas de Marcas

El historial de Biasquedas de Marcas presenta la lista de las dltimas busquedas realizadas por los Analistas de
la empresa. Puedes filtrar este historial por fecha de las busquedas, estado o clase de las marcas que desees
encontrar, para ello completa los campos correspondientes en el panel de la derecha, y luego haz clic en
“Aplicar filtros”.

Si quieres ver el detalle de una bisqueda en particular, haz clic sobre ella.
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Historial de busquedas

Ultimas busquedas:Agencia Cordillera Filtrar
CECILIA ABARCA Fecha desde
gl 7 de 2020 a las
Fecha hast:
) 7 de Febrero de 2020 a las 16:00 chahasta
& 6 de Febrero de 2020 a
Estado:
Q 6 de Febrero de 2020 a las 11:47
Q e 2020ala
Clases de productos y/o servicios:
Q) e 2020 a las 11:39 - i
& 6 de Febrero de 2020 a las 11:39
APLICAR FILTROS
Q 31 de Enero de 2020 a las 12:46

JORGE PEREDA

No hay blusquedas recientes

MABEL FLORES

ero de 202(

3 12deF

Fod 12 de Febrero de 2020

@ 12 de Febrero de 20
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8. Planes de Vigilancia de Marcas

La Vigilancia de Marcas permite que automatices la deteccion de toda nueva marca que se presente ante el
Registro de Marcas de Chile, que se asemeje a tu marca, conforme a los parametros o filtros que fijes. Esta
labor se realiza por el Analista, por lo que revisa dicho Manual para tener mayores detalles sobre esta
funcionalidad.

8.1. Lista de Planes de Vigilancia configurados

Esta seccion muestra el conjunto de planes de Vigilancia de Marcas contratados, y permite que, conforme a
la periodicidad que tus analistas hayan configurado, pueda buscar toda nueva solicitud de marca que se
presente ante el registro de marcas de Chile.

Para ver el detalle de algtin plan de vigilancia configurado, haz clic sobre él.

Ademas, se muestran los botones para ir las secciones de Planes de Vigilancias y Contratacién de Planes de
Vigilancia.

8.2. Planes de Vigilancia contratados

Esta seccién muestra todos los planes contratados por la compaiia.

%o:‘: GORASEGURIDAD  PANE] DE INICIO  VIGILANCIA DE MARCAS Version Beta josefina@cordillera.cl  ~
Redisefio 2020 Disefio 2020-1 Marketing 2020-1
g Vigilando: O de 0 imagenes Vigilando: O de 0 imagenes
Fecha de inicio del plan: 06-01-2020 Fecha de inicio del plan: 05-01-2020

Fecha de término del plan: 06-11-2020 Fecha de término del plan: 05-04-2020

Vigilando: 3 de 3 imagenes
Fecha de inicio del plan: 12-02-2020
Fecha de término del plan: 12-05-2020

El detalle muestra los datos del plan (nombre, fecha, de inicio y término, duracién) y los slots disponibles para
que puedan subirse marcas a vigilar.
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Cuando un slot esta ocupado (porque ha sido requerida y configurada previamente una vigilancia por un

Analista de tu empresa), despliega la vista previa de su imagen correspondiente; cuando esta vacante, aparece

vacia.

Si quieres revisar un plan especifico y las vigilancias programadas en un slot ocupado, haz clic en “Vigilancias”.

PANEL DE INICIO  VIGILANCIA DE MARCAS

(O
Tu plan

Nombre del plan Redisefio

Fecha de inicio del plan 12-02-20!

Meses =

Fecha de término:

JETALLES

2020

20

12-05-2020

Versién Beta josefina@cordillera.c

A >~

nalista:Cecl

la Abarca Analista:Ceci

ia Abarca

Para cancelar el requerimiento de un slot y dejatlo libre, para que la use otro Analista, haz clic en “Cancelar
requerimiento”. No obstante, s6lo el Analista puede editar los parametros o filtros de una marca que ha sido

dejada en Vigilancia.

Y ol

Debes ser analista para editar
esta marca

Analista:Cecilia Abarca
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8.3. Contratar Planes de Vigilancia

La compra de un Plan de vigilancia permite mantener el nimero escogido de imagenes en vigilancia por el
tiempo que dure el plan, el que puede ser contratado para un periodo de 3 a 12 meses.

Para comprar un plan, haz clic en el botén “Comprar” correspondiente al plan de vigilancia que buscas y el
proceso continia de la misma manera que opera para los planes de busquedas.

PLANES DE BUSQUEDA BOLSAS DE BUSQUEDAS PLANES DE VIGILANCIA

Planes de Vigilancia

Plan marcas vigiladas Precio mensual (CLPS) Comprar
V1 (1 imagen)

V10 (10 imagenes) 10

V100 (100 imagenes) 100

V10K (10000 imagenes) 10000

V1K (1000 imagenes) 1000

V3 (3 imagenes) 3

V3K (3000 imagenes) 3000

V5 (5 imagenes) 5

V50 (50 imagenes) 50

Puedes ordenar los planes disponibles de manera ascendente poniendo el cursor y haciendo sobre “marcas vigiladas”.
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9. Empresa

Esta seccion presenta la informaciéon completa sobre la empresa: sus datos corporativos y las listas de
Administradores de Cuenta y Analistas. Estos datos son necesarios para que emitamos la factura
correspondiente.

c- QUSSMSGUGMN  PANEL DEINICIO  USUARIOS Version Beta josefina@cordillera.cl

- Agencia Cordillera ‘E

Direccién
Nombre de contacta
E-mail de contacts
Numero de contacto
RUT empresa

Razén social

Rep: .

Dominios

MODIFICAR EMPRESA

Administradores de cuenta

Carola Belmar

Analistas

Cecilia Abarca actvan |

Mabel Flares esactvar |

Para actualizar los datos de la empresa, haz clic en “Modificar empresa”.
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@ (SERSEGURIDAD  pANEL DE INICIO EMPRESA  DETALLES Version Beta josefina@cordillera.cl  ~
(=]

Agencia Cordillera 8
Nombre Agencia Cordillera
Direccién Los Alerces #224, Nufioa
Imagen

Actualmente: m

Meodificar: | Examinar... | No se ha seleccionado ningun archive
Nombre de contacto Carola Belmar
E-mail de contacto paula@cordillera.cl
Numero de contacto +569 8837 1004
RUT empresa 12.345.678-9
Razén social Los comedores siniestros Ltda
Representante Wanako Kontero
Dominios e cordilleracl W

# cordillera.com.ar ®

SHARREE

Puedes modificar todos los campos que quieras en el formulario desplegado. Para guardar los cambios, haz
clic en “Guardar”.

Puedes informar mas de un dominio para tu empresa. Este dato controla o habilita a los Analistas y
Administradores de Cuentas que luego podras dar de alta, pues el nombre de cada usuario debera ser

consistente con los dominios que registres. De ser uno distinto, veras el siguiente mensaje (ejemplo, intentando

crear un usuario que tiene un correo de yahoo.com):

@S‘Sﬁiﬁiﬁ““m PANEL DE INICIO  EMPRESA

Error: el dominio yahoo.com del email no esta en la lista de dominios de la organizacion.

Para eliminar uno existente haz clic sobre el icono de papelera. Para agregar uno nuevo, haz clic en “Agregar
dominio”. Completa el campo solicitado, y haz clic en “Guardar”.
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@E‘E‘S‘;ﬁ“”“"’” PANEL DEINICIO EMPRESA DETALLES

Agregar dominio para Agencia Cordillera

Nombre de dominio cordillera.com.ar

SHARBAR

Para dar de alta a usuarios debes ir al panel “Empresa”.

9.1 Crear Otras Cuentas de Administrador

ara crear a u inistrador de Cuenta, haz clic en egar administrador de cuenta” en el panel de la
P rear a un Administrador de Cuenta, haz cli “Agregar administrador d ta” 1 1 de
empresa. Ingresa los campos requeridos y presiona “Guardar”.

@ FISERSECURIDAD  PANEL DE INICIO  ADMINISTRADORES DE CUENTA  DETALLES Version Beta josefina@cordillera.cl  ~

(=]
Administrador de cuenta E

para Agencia Cordillera

Nombre

Apellidos

Direccién de correo electrénico

Al presionar sobre el nombre de cada usuario se puede visualizar su actividad dentro de Al-Trademark, En la
opcion “Detalles” puedes ver también su actividad.

Para desactivar a un Administrador de Cuenta haz clic en el botén “Desactivar’” junto a su nombre en la lista.
Este usuario no podra ingresar nuevamente a AI-Trademark.
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Administradores de cuenta

Pablo Zamorano ‘ DETALLES H DESACTIVAR ‘
Carola Belmar ‘ DETALLES H DESACTIVAR ‘
Josefina Cadiz ‘ DETALLES H DESACTIVAR ‘

Para confirmar la desactivacion en la pantalla desplegada, haz clic en “Desactivar”.

COfica
Desactivar cuenta de administrador: Pablo Zamorano

Por favor confirmar desactivacion de la cuenta: Pablo Zamorano

DESACTIVAR CANCELAR

Para reactivar un Administrador de Cuenta, haz clic en “Volver a activar” junto a su nombre en la lista.

Administradores de cuenta

Carola Belmar DETALLES DESACTIVAR

Pablo Zamorano inactiva | DETALLES H VOLVER A ACTIVAR |

Josefina Cadiz DETALLES DESACTIVAR
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9.2 Crear cuenta Analista

Para crear o habilitar a un Analista el proceso es analogo. Debes ir al panel de la empresa y seleccionar la
opcion “Agregar analista”, completas los datos y presionas “Guardar”.

@ﬁ‘j‘&‘;ﬁ?““‘“"" PANELDEINICIO  ANALISTAS ANALISTA Version Beta josefina@cordillera.cl
3
.
Agregar analista
Nombre
Apellidos

Direccién de correo electronico

Para los analistas existentes, puedes hacer clic en “Detalles” junto a su nombre para acceder a la lista de
busquedas que ha realizado.

Analistas

Cecilia Abarca

‘ DETALLES H MODIFICAR H DESACTIVAR ‘
Jorge Pereda ‘ DETALLES H MODIFICAR H DESACTIVAR ‘
Mabel Flores ‘ DETALLES H MODIFICAR H DESACTIVAR ‘
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Para ir al detalle de una busqueda especifica, haz clic sobre ella.

eﬁﬁﬁﬁfﬁ,"“"'”“ PANEL DE INICIO ~ ANALISTAS ~ ANALISTA

Cecilia Abarca | cecilia@cordillera.cl

Ultimas busquedas

12 de Febrero de 2020 a las 13:09
7 de Febrero de 2020 a las 16:45
7 de Febrero de 2020 a las 16:00
6 de Febrero de 2020 a las 11:52
6 de Febrero de 2020 a las 11:47

6 de Febrero de 2020 a las 11:40

Lok R RO

6 de Febrero de 2020 a las 11:3

re]

6 de Febrero de 2020 a las 11:39

B D

Para modificar la informaciéon de un Analista, haz clic en “Modificar” junto a su nombre. En la pantalla

siguiente, actualiza los datos y presiona “Guardar”.

eﬁﬁﬁiﬁ““'”“ PAMEL DE INICIO  ANALISTAS AMNALISTA

Modificar detalles de cuenta: Cecilia Abarca

Nombre

Cecilia

Apellidos

Abarca

Direccion de correo electrénico

cecilia@cordillera.cl

GUARDAR CANCELAR

El proceso de activacién y desactivacion de Analistas es analogo al de los Administradores de cuenta.
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10. Recibos de pago

Todos los pagos se realizan en linea. La lista desplegada en el panel de inicio muestra los recibos de pago por
las compras realizadas. Para ver el detalle de un pago, haz clic sobre él.

Comprobante de Transaccion

CIBERSEGURIDAD
& HUMANA

La factura de venta la recibiras en tu correo electronico, dentro de los 5 dfas siguientes a que contrates una
bolsa o plan.
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